Etude de cas : Retalil

Retail

Avec les applications RSI de Ricoh sur un MFP
connecté a Office365 ou Google G-Suite, les
détaillants sont mieux connectés et peuvent

réagir plus rapidement aux besoins de leurs
clients dans le magasin.

Le Défi
Avantages de l'application

Les employés des petits commerces de détail et des supermarchés doivent traiter chaque

jour de nombreux documents papier, qu'il s'agisse d'envoyer des bons de livraison au siege

social, d'imprimer des dépliants et des brochures d'information & distribuer dans le magasin, Les applications RSI de Ricoh sur un MFP
d'assurer la liaison avec les fournisseurs et de partager des idées pour de nouvelles lignes, ou connecté a Office365 ou Google G-Suite
d'imprimer des documents administratifs. Cela signifie que I'employé a moins de temps pour rendent le traitement des documents
s'occuper du client, et s'il n'y a pas de processus sécurisé et centralisé pour tous, le contenu des employés plus efficace, et

des documents peut étre incohérent ou trompeur. garantissent que tout le monde travaille

avec le méme contenu. Le flux de travail
La SOl ution automatisé accélere le processus de
numeérisation, de téléchargement et

Avec les applications RSI sur un MFP Ricoh relié a Office365 ou Google G-Suite, les employés

. e d'impression, ce qui permet de passer
peuvent scanner des documents directement vers un compte centralisé Office365 ou P »cequip P

Google Drive et sélectionner et imprimer facilement des documents a partir de la EIBEREET N EE BEl A
directement vers le MFP sans PC. L'interface intuitive du panneau de commande intelligent
de I'imprimante multifonction signifie qu'aucune formation n'est nécessaire pour les
utilisateurs. Cela rend le traitement des documents beaucoup plus efficace. Elle permet aux
détaillants de passer plus de temps avec les clients et garantit qu'ils peuvent commercialiser
leurs produits plus rapidement, améliorer la collaboration avec les fournisseurs, donner aux
associés du magasin les moyens d'améliorer le service a la clientele et créer un centre

d'information.

Le Processus de Workflow
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Employé de Les employés de magasin ont L'employé scanne ou Les documents sont Les employés peuvent
magasin beaucoup de documents Imprime ces documents stockés en toute sécurité accélérer le traitement des
papier a traiter vers/depuis Google G-suite dans le cloud ou récupérés a documents et accéder aux
quotidiennement ou 0365 partir de celui-ci mémes informations
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